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Capaian Pembelajaran Lulusan Program Studi Manajemen

Sikap

S8

Menginternalisasi nilai, norma, dan etika akademik

Pengetahuan

Capaian Pembelajaran | P5
Lulusan (CPL)

Menguasai konsep-konsep bisnis yang dioperasikan secara etis dan sesuai hukum yang berlaku dan menggunakan prinsip-
prinsip ekonomi dan kewirausahanan

Ketrampilan Umum

KUG6

Mengembangkan dan memelihara jaringan kerja dengan pembimbing, kolega, sejawat baik di dalam maupun di luar
lembaganya




Ketrampilan Khusus

KK6 Mampu berkomunikasi efektif lintas fungsi dan level organisasi

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah

CPMK 1 |» Memahami Dasar-Dasar Komunikasi (S8,KK6)
CPMK 2 |» Memahami Penulisan Pesan-Pesan Bisnis (P5)

CPMK 3 | » Memahami Komunikasi Melalui Surat (P5)

CPMK 4 | » Memahami KomunikasiTentang Pekerjaan (KU6,KK6)
CPMK5 |» Memahami Manajemen Meeting (KU6,KK®6)
CPMK6 |>» Memahami Public Relation (KU6,KKG6)

CPMK7 |» Memahami Komunikasi Pemasaran (P5)

Sub Capaian Pembelajaran Mata Kuliah

Sub CPMK 1 | » Menjelaskan tentang isi kontrak kuliah dan pelaksanaannya;

Sub CPMK 2 » Mampu memahami dasar-dasar dan prinsip-prinsip komunikasi Bisnis
Sub CPMK 3 | » Mampu menyusun konsep pesan-pesan bisnis

Sub CPMK 4 | » Mampu membuat surat pesan bisnis yang bersifat positif

Sub CPMK'5 | » Mampu mengkomunikasikan pesan bisnis yang bersifat bad news

Sub CPMK 6 |» Mampu mempresentasikan cara wawancara kerja

Sub CPMK 7 | » Mampu melakukan komunikasi dalam presentasi bisnis

Sub CPMK 8 |>» Mampu mempresentasikan cara melakukan lobi dan negosiasi

Sub CPMK 9 | >» Mampu melaksanakan rapat kerja

Sub CPMK 10 | » Mampu menganalisis manfaat public relation dalam organisasi

Sub CPMK 11 | » Mampu menganalisis komunikasi pemasaran yang dilakukan perusahaan

Mata Kuliah ini membahas tentang komunikasi dalam organisasi. Pembahasan mencakup tentang pemahaman dasar-dasar komunikasi,
Deskripsi Singkat komunikasi antar pribadi, komunikasi dalam organisasi, komunikasi lintas budaya, penulisan pesan-pesan bisnis, penulisan permintaan pesan-

Mata Kuliah pesan rutin dan positif, penulisan bad news, wawancara, presentasi bisnis, lobi dan negosiasi, manajemen meeting, public relatrion, dan
komunikasi pemasaran




1. Dasar-Dasar Komunikasi Bisnis
2. Penulisan Pesan-Pesan Bisnis

3. Komunikasi Melalui Surat

4. Komunikasi Tentang Pekerjaan
5. Manajemen Meeting

6. Public Relation

7. Komunikasi Pemasaran
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4. Kusumastuti, Yatri Indah. 2009. Komunikasi Bisnis. IPB Press. Bogor
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A. Sebaran dan Upaya Mencapai Capaian Pembelajaran

Bentuk Pembelajaran,
Sub-CPMK Penilaian Metode Pembelajaran
(Kemampuan akhir tiap Penugasan Mahasiswa, Materi Bc_)bc_)t
tahapan belajar ) [Estimati Waktu] Pembelajaran Penilaian
o Pustaka
Indikator Klg;isz& Tatap Muka (Luring) Daring (Online) .
1 2 3 4 5 6 7 8
1 Menjelaskan tentang isi » Pemahaman Kriteria: e Kuliah Kontrak Kuliah 5%
kontrak kuliah dan terhadap materi | e Pedoman e Contextual
pelaksanaannya perkuliahan Penskoran Learning
» Pemahaman Bentuk non test:
terhadap sistem | e Sikap,
perkuliahan Penampilan,
» Pemahaman Kehadiran.
terhadap sistem
penilaian
Mampu memahami > Pemahaman Kriteria: e Kuliah e e Learning : Share- Kajian Pustaka 20%
dasar-dasar dan prinsip- terhadap materi | Portofolio e Discovery uQB menjelaskan
prinsip komunikasi komunikasi showcase Learning, Diskusi http://share. ugb.ac.id pengetahuanumum
Bisnis bisnis dalam Kelompok; e ScienceDirect mengenai Dasar-dasar
> Pemahaman e Bentuk test: [TM:3x(3x50”)] https://www.sciencedirect.co Komunikasi bisnis .
tugas Tugas-1: m/
terhadap Mencari contoh [1] hal.(1-75
komunikasi kasus kesalahan [1) hal. (1-20)
antar pribadi komunikasi dalam (3) hal (1-39)
» Pemahaman organisasi bisnis (4) hal (1-27)
terhadap
komunikasi
dalam
organisasi
» Pemahaman
terhadap
komunikasi
lintas budaya



http://share/

Mampu menyusun » Memahami Kriteria: e Kuliah e e Learning : Share- Kajian Pustaka 5%
konsep penulisan pesan- materi Portofolio e Discovery uQB menjelaskan
pesan bisnis perencanaan showcase Learning, Diskusi http://share. ugb.ac.id pengetahuan umum
pesan-pesan dalam Kelompok; o ScienceDire(_:t _ Penullszfm I_Desan-
bisnis eBentuk test:  [TM:3x(3x50”)] https://www.sciencedirect.co [pesan bisnis
> Memahami | tugas Tugas-2: m [1] hal.(136-146)
o Menjawab soal-soal :
pengorganisasi yang diberikan
an pesan-pesan (4) hal. (46-55)
bisnis
Mampu membuat surat » Memahami Kriteria: e Kuliah e ¢ Learning : Share- Kajian Pustaka Kajian 5%
pesan bisnis yang bersifat materi Portofolio e Discovery uQB Pustaka menjelaskan
positif penulisan showcase Learning, Diskusi http://share. ugb.ac.id pengetahuanumum
permintaan dalam Kelompok; e ScienceDirect mengenal Penulisan
pesan-pesan e Bentuk test: [TM:3x(3x507)] o hitps://www.sciencedir ~ [Permintaan pesan-
o tugas e Tugas-3: ect.com/ pesan rutin dan positif
rutin dan Membuat 1) Hal.136-146
positif contoh surat

rekomendasi



http://share/
http://share/

Ujian Tengah Semester (UTS)
25 %




9 Mampu » Pemahaman Kriteria: o Kuliah ee Learning : Share- Kajian Pustaka 5%
mengkomunikasikan Strategi Kasus e Discovery uQB menjelaskan
pesan bisnis yang bersifat Pengorganisasi | Bentuk test: Learning, Diskusi http://share. ugb.ac.id pengetahuanumum
bad news an pesan-pesan | e Tugas. dalam Kelompok; « ScienceDirect mengenai Penulisan
bad news [TM:3x(3x507)] « https://www.sciencedir  [pad news
> Mam Tugas-5: ect.com/
bu . e Membuat contoh [1] hal. 152-158
mengkomunika surat
sikan informasi pemberitahu
dan jawaban an kepada
negative pelanggan/n
» Mampu asabah
menyampaikan tentang
penolakan
bad news kredit
tentang orang
10 | Mampu » Pemahaman Kriteria: e Kuliah e e Learning : Share- Kajian Pustaka 5%
mempresentasikan cara terhadap materi | Kasus e Discovery uQB menjelaskan
wawancara kerja wawancara Bentuk test: Learning, Diskusi htt_p://sha(e. ugb.ac.id pengetahl_Januml_Jm
kerja o Tugas. dalam Kelompok; e ScienceDirect mengenai Penulisan
[I_TM13Xé3X50”)] https://www.sciencedir ~Pad news
ugas-6:
Membuat contoh surat ect.com/ [1] hal. 268-276
penolakan kerja (3) hal 85-107
kepada perusahaan (4) hal. 105-114
11 Mampu melakukan > Pemahaman Kriteria: e Kuliah e e Learning : Share-UQB  [Kajian Pustaka 5%
komunikasi dalam terhadap materi | Portofolio e Discovery http://share. ugb.ac.id menjelaskan

presentasi bisnis

presentasi
bisnibisnis

showcase Bentuk
test:

e tugas

Learning, Diskusi

dalam Kelompok;
[TM:3x(3x507)]
Tugas-7:
Menyelesaikan soal

e ScienceDirect
o https://www.scienc
edirect.com/

pengetahuanumum
mengenaiPresentasi
binsis

[1] hal.280-295
[3] hal.213-233

(



http://share/
http://share/
http://share/

12| Mampu > Pemahaman Kriteria: e Kuliah ee Learning : Share-UQB  [Kajian Pustaka 5%
mempresentasikan cara terhadap lobi | Portofolio e Discovery http://share. ugb.ac.id menjelaskan
melakukan lobi dan dan negosiasi | Showcase Bentuk | | earning, Diskusi e ScienceDirect pengetahuanumum
negosiasi test: dalam Kelompok; https://www.sciencedirec mengenai lobi dan
e tugas. [TM:3x(3x50)] t.com/ negosiasi
Tugas-8: Menganalisa
kasus [1] hal. 302-312
[4] hal. 89-104
13 Mampu melaksanakan > Pemahaman Kriteria: e Kuliah e e Learning : Share-UQB  [Kajian Pustaka 5%
rapat kerja terhadap materi | Portofolio e Discovery http://share. ugb.ac.id menjelaskan
manajemen showcase Bentuk | [earning, Diskusi e ScienceDirect pengetahl_Januml_Jm
meeting test: dalam Kelompok; e https://www.sciencedirec[€Ngenal manajemen
e Tugas [TM:3x(3x507)] t.com/ meeting
Tugas-9:
Menyelesaikan soal- [3] hal. 185-208
soal (4) hal. 131-136
14 | Mampu memahami > Pemahaman Kriteria: e Kuliah e ¢ Learning : Share-UQB  [Kajian Pustaka 5%
manfaat public relation terhadap materi | e Portofolio e Discovery http://share. ugb.ac.id menjelaskan
dalam organisasi public relation | showcase Learning, Diskusi e ScienceDirect pengetahganumum
Bentuk test: dalam Kelompok; o https://www.sciencedirec/mengenai public
[TM:3x(3x507)] t.com/ relation
* Tugas. Tugas-:9
Menyelesaikan soal- (2) hal 141-170
soal
(4) hal.137-160
15 Mampu menganalisis » Pemahaman Kriteria: e Kuliah ee Learning : Share-UQB  [Kajian Pustaka 5%
komunikasi pemasaran materi tentang | Portofolio o Discovery http://share. ugb.ac.id menjelaskan

yang dilakukan
perusahaan

materi
komunikasi
pemasaran

showcase Bentuk
test:
Tugas

Learning, Diskusi
dalam Kelompok;
[TM:3x(3x50)]
e Tugas-:10
Menyelesaik

an soal-soal

e ScienceDirect
o https://www.sciencedirect.
com/

pengetahuanumum
mengenai
Komunikasi
pemasaran

[2] hal. 93-104



http://share/
http://share/
http://share/
http://share/

[4] hal. 161-198




16

Ujian Akhir Semester (UAS)
30 %




