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Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban terhadap penyebaran angket kuisioner yang berisikan 

Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan dan proses pendidikan di lingkungan Prodi Akuntansi - Fakultas 

SOSHUM di Universitas Quality Berastagi. Instrumen yang digunakan yakni jenis instrumen angket atau 

kuesioner menggunakan skala Likert dengan pemberian nilai, yakni : Sangat tidak puas nilai 1; Tidak Puas nilai 

2; Puas nilai 3 dan Sangat Puas nilai 4. Angket diberikan kepada 39 orang mahasiswa yang sudah dinyatakan 

valid dan reliabel yang ditanyakan dalam kuesioner yang dibagikan. Secara keseluruhan hasil monitoring dapat 

dilihat pada diagram dibawah ini. 
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1. Keandalan (reliability): 

kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan, dan pengelola 
dalam memberikan pelayanan. 
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2. Daya tanggap (responsiveness): 
kemauan dari dosen, tenaga 

kependidikan, dan pengelola 
dalam membantu mahasiswa dan 
memberikan jasa dengan cepat. 
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3. Kepastian (assurance): 
kemampuan dosen, tenaga 
kependidikan, dan pengelola 
untuk memberi keyakinan kepada 
mahasiswa bahwa pelayanan yang 

diberikan telah sesuai dengan 
ketentuan. 

 

 

0.55 

 

 

0.27 

 

 

Valid 

 

 

0,41 

 

 
Relibe 

l 

0  

 

0 

 

 

22 

 

 

17 

 
 

0 

 

 

0 

 

 

56 

 

 

44 

4. Empati (empathy): 
kesediaan/kepedulian dosen, 

tenaga kependidikan, dan 
pengelola untuk memberi 
perhatian kepada mahasiswa. 
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5. Tangible: penilaian mahasiswa 
terhadap kecukupan, aksesibitas, 
kualitas sarana dan prasarana. 
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Jumlah populasi = jumlah sampel = 39 orang 



 

 

 
 

 

 

Untuk setiap butir pertanyaan, persentasenya dapat dilihat pada diagram berikut. 
1. Keandalan (reability), kemampuan dosen, tenaga Pendidikan, dan pengelola dalam memberikan pelayanan 

 

2. Daya tanggap (responsiveness), kemauan dari dosen , tenaga kependidikan, dan pengelola dalam membantu 

mahasiswa dan memberikan jasa dengan cepat 
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3. Kepastian (assurance), kemampuan dosen, tenaga kependidikan dan pengelola untuk memberi keyakinan kepada 

mahasiswa bahwa pelayanan yang diberikan sesuai dengan kebutuhan 
 

4. Empati (emphaty), kesediaan/kepedulian dosen, tenaga kependidikan, dan pengelola untuk memberi perhatian 

kepada mahasiswa 
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5. Tangible, penilaian mahasiswa terhadap kecukupan, aksesibilitas, kualitas, sarana dan prasarana 
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