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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Evaluasi terhadap implementasi sistem mutu di lingkungan Universitas Quality Berastagi 

merupakan proses pelaksanaan pengukuran sivitas akademika akan semua aspek dan bagian 

institusi. Hal ini dikarenakan, salah satu keberhasilan pendidikan di perguruan tinggi adalah 

melakukan monitoring dan evaluasi pembelajaran terhadap dosen. Monitoring dan evaluasi tersebut 

dilakukan oleh Lembaga Penjamin Mutu Internal (LPMI). Penjaminan mutu internal bertujuan 

untuk menjamin mutu pendidikan tinggi yang diselenggarakan oleh Universitas Quality Berastagi 

melalui tridharma perguruan tinggi dalam rangka mewujudkan visi serta memenuhi kebutuhan 

kepentingan internal dan eksternal Universitas Quality Berastagi. 

Keuangan, sarana dan prasarana merupakan acuan keunggulan mutu pengadaan dan 

pengelolaan keuangan, sarana dan prasarana yang diperlukan untuk penyelenggaraan program- 

program dalam perwujudan visi, penyelenggaraan misi dan pencapaian tujuan Fakultas Sosial dan 

Hukum Universitas Quality Berastagi. Pengelolaan sarana dan prasarana di Fakultas SOSHUM 

meliputi perencanaan, pengadaan, penggunaan, pemeliharaan, pemuktahiran, inventaris dan 

penghapusan aset yang dilakukan secara baik, sehingga efektif dalam mendukung kegiatan 

penyelenggaraan akademik di Fakultas SOSHUM Universitas Quality Berastagi. 

Pengelolaan dana Fakultas SOSHUM harus tercermin dalam dokumen tentang proses 

perencanaa, penerimaan, pengalokasian, pelaporan, audit, monitoring dan evaluasi serta 

tanggungjawab penggunaan dana kepada pemangku kepentingan melalui mekanisme yang 

transparan dan akuntabel. Keuangan, Sarana dan Prasarana salah satu instrument yang berperan 

penting dalam keberlanjutan Fakutlas Sains dan Teknologi yang menunjang aktivitas akademik 

seluruh civitas. Tingkat kepuasan mahasiswa, dosen dan tenaga kependidikan terhadapa keuangan, 

sarana dan prasarana dilakukan monitoring dan evaluasi yang diperlukan dilakukan secara berkala. 

Gugus Penjaminan Mutu Fakultas SOSHUM Universitas Quality Berastagi membuat laporan 

monitoring dan evaluasi kepuasan Keuangan, Sarana dan Prasarana pada perkuliahan Semester 

Genap Tahun Ajaran 2021/2022. 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.2 Tujuan Monitoring dan Evaluasi 

Monitoring dan Evaluasi Pemahaman keuangan, sarana dan prasarana di p r o d i  

Akuntansi Fakultas SOSHUM Universitas Quality Berastagi bertujuan untuk : 

Untuk mengetahui tingkat kepuasan mahasiswa terhadap keuangan, sarana dan prasarana  

a. Untuk mengetahui tingkat kepuasan dosen terhadap keuangan, sarana dan prasarana  

b. Untuk mengetahui tingkat kepuasan tenaga kependidikan terhadap keuangan, sarana dan 

prasarana  

 

1.3 Manfaat Monitoring dan Evaluasi 

Monitoring dan Evaluasi kepuasan terhadap keuangan, sarana dan prasarana Fakultas  

SOSHUM Universitas Quality bertujuan untuk: 

c. Menjaga Mutu Tri Dharma Perguruan Tinggi di lingkungan Fakultas SOSHUM  

khususnya prodi Akuntansi. 

d. Memberikan Pelayanan Pendidikan yang Berkualitas terhadap Mahasiswa. 

e. Sebagai perbaikan secara terus-menerus dalam peningkatan sarana, prasarana perguruan 

tinggi. 

 

1.4  Waktu Pelaksanaan Monitoring dan Evaluasi 

Monitoring dan Evaluasi keuangan, sarana dan prasarana ini dilaksanakan dilingkungan 

internal melibatkan mahasiswa  di Prodi Akuntansi Fakultas SOSHUM Universitas Quality 

Berastagi. Kegiatan ini dimulai pada  pekuliahan semester Genap Tahun Akademik 2021/2022. 



 

BAB II 

METODE DAN HASIL EVALUASI 

 

Laporan ini disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban terhadap penyebaran angket  kuisioner 

yang berisikan Kepuasan Mahasiswa terhadap layanan pengelolaan sarana prasarana di 

lingkungan prodi Akuntansi Fakultas SOSHUM di Universitas Quality Berastagi. Instrumen yang 

digunakan yakni jenis instrumen angket  atau kuesioner menggunakan skala Likert dengan 

pemberian nilai, yakni : Sangat  tidak puas nilai 1; Tidak Puas nilai 2; Puas nilai 3 dan Sangat Puas 

nilai 4. Angket diberikan kepada 39 mahasiswa, Dosen berjumlah 8 orang serta Tenaga 

Kependidikan yang berjumlah 2 orang, dengan diajukan 6 penyataan. Angket atau questioner 

merupakan instrument yang digunakan dalam skala likert dengan pemberian nilai dengan 

klasifikasi sebagai berikut: 

 
 

Pernyataan 

Mahasiswa 

(39 Orang) 

Tendik 

(2 Orang) 

Dosen 

(8 Orang) 

3 4 3 4 3 4 

Kecukupan dan Aksesibilitas Sarana 
Teknologi Informasi dan Komunikasi 

 

19 

 

20 

 

0 

 

2 

 

2 

 

6 

Kecukupan dan Aksesibilitas ruang kuliah 20 19 0 2 4 4 

Kecukupan dan Aksesibilitas ruang 
kegiatan kemahasiswaan 

 

15 

 

24 

 

0 

 

2 

 

4 

 

4 

Kecukupan dan Aksesibilitas sarana 

kegiatan kemahasiswaan 
 

19 
 

20 
 
0 

 
2 

 
2 

 
3 

Kecukupan dan Aksesibilitas ruang hijau 15 24 0 2 0 8 

Kecukupan dan Aksesibilitas laboratorium 15 24 0 2 5 3 
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